
 
 
 

 

 

 POLITICA DE CALIDAD 
 
 

 
La Dirección de TSD RAIL, S.L, en su voluntad de garantizar la prestación del servicio y la calidad de sus 
productos y servicios de su actividad en la “Fabricación, mantenimiento y reparación de interiorismo 
y pintado de vehículos ferroviarios. Fabricación de componentes soldados de vehículos 
ferroviarios.” ha establecido la siguiente Política y se compromete a liderar e implantar un Sistema de 
Gestión de Calidad conforme a la Norma ISO 9001:2015, basado en las siguientes directrices: 
 
 Satisfacer las necesidades y expectativas de nuestros clientes y partes interesadas, cumpliendo 

rigurosamente los requisitos legales y reglamentarios aplicables y los compromisos 
contractuales.  
 

 Implantar un sistema de gestión de calidad por procesos, para maximizar la satisfacción y 
fidelidad del cliente, en equilibrio con la consecución de resultados de otros grupos de interés. 

 
 Promover la participación e implicación de todo el personal potenciando un entorno de trabajo 

en equipo proactivo, seguro y responsable fomentando el desarrollo de la cualificación y 
actitudes de los empleados posibilitando una mejora continua en el desempeño de los procesos 
y del sistema de gestión. 
 

 Desarrollar la cultura de calidad como un elemento estratégico para el funcionamiento de la 
organización.  
 

 Promover la reducción de costes que no aportan valor, contribuyendo a la consecución de unos 
resultados económicos sostenibles. 
 

 Establecer, revisar y esforzarse en conseguir objetivos de calidad y trabajar en equipo de cara a 
su consecución. 

 
 Proporcionar los recursos necesarios para alcanzar las directrices establecidas adquiriendo el 

compromiso de poner a disposición de las partes interesadas pertinentes esta política. 
 

 
 
 
 
 
 
 

Jesús Iniesta 
Gerente 
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